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Зачем мне онлайн-коммуникация 

с обучающимися, родителями?



Взаимодействия участников 

образовательной деятельности

Педагог

Обучающийся/

воспитанник

Родители 

(законные 
представители)

75 % родителей: 

по большей части 

удовлетворены 

образованием 

своих детей

5 % педагогов:

«родители учащихся 

полностью 

соответствуют» их 

профессиональным 

ожиданиям

85 % 

обучающихся:

«удовлетворены 

работой 

педагогов»

«родители «норовят 

спихнуть» своих детей»

«ходят на собрания, 

чтобы «пересчитаться» 

и сдать деньги»



Проблематика

 Разная оценка и понимание качества образования

 Недостаточное присутствие родителей в 

образовательной организации

 Родители не знают, что происходит в 

образовательной организации

 Родители чаще видят своего ребенка «онлайн»



Особенности современного родителя



Проблематика

 Как оперативно сообщить информацию родителям?

 Как узнать мнение по актуальным вопросам (в том 

числе анонимно)?

 Как организовать активное взаимодействие?

 Как «достучаться» до тех, кто вечно занят?

 Как получить обратную связь и оценить 

«проблемные зоны»?



Особенности развития технологий

Наличие 

смартфонов 

почти у каждого

Широкий спектр 

приложений и 

сервисов 

Онлайн 

коммуникация 

(мессенджеры, 

видео вещание, 

социальные сети)



Как организовать онлайн-коммуникацию 

с родителями?



Варианты организации

• (порталы МОМО, ББЖ, родительские собрания) 

Формальный

• (чаты в мессенджерах, новости в социальных сетях, онлайн-
анкеты и онлайн-мероприятия)

Неформальный

• (ББЖ, группы в социальных сетях, сайты-площадки для 
взаимодействия, онлайн-встречи)

Комбинированный подход



Формальный подход. Педагог - исполнитель

https://school.mosreg.ru



Неформальный подход. Инициатор - педагог



Как выбрать инструментарий?

Всё зависит от ЦЕЛИ и ЗАДАЧ:

(какой результат Вы хотите получить?)

 Я хочу сообщить важную информацию

 Я хочу провести родительское собрание, на

котором будут присутствовать почти все родители

 Я хочу узнать мнение родителей

 Я хочу, чтобы родительское сообщество активно

обсуждало школьную жизнь детей и т.д.



Мессенджеры

 Мгновенная обратная связь

 Обсуждение вопросов

 Организационные моменты

 Активность родителей

 «самостоятельность» беседы



Социальные сети

 Сочетание 

мультимедийного контента 

и текста

 Возможность добавления 

опросов

 Пре-модерация и 

фильтрация



Вебинары/Видеоконференции

 Онлайн-встречи

 Виртуальные 

родительские собрания

 Индивидуальные 

консультации

 Возможность записи



Облачные сервисы

 Опросы и анкетирования

 Совместная работа

 Аналитика и выявление

актуальных проблем

 Индивидуальность и

анонимность



Примеры реализации

Создаём тему

Размещаем в 
соц.сети, сайте, 

на школьном 
портале

Получаем 
отклик

Планируем 
родительское собрание

Разрабатываем 
анкету 

регистрации 

Размещаем в 
соц.сети, сайте, 
мессенджерах

Получаем 
отклик

Анализируем 
данные

Проводим 
мероприятие



Примеры реализации

Создаём тему
Размещаем в 

соц.сети, сайте, на 
школьном портале

Получаем отклик

https://www.instagram.com

Рисование «Пароход»



Примеры реализации

Создаём опрос
Размещаем в 

соц.сети, сайте, на 
школьном портале

Получаем отклик

https://docs.google.com/forms/

https://docs.google.com/spreadsheets/



Планируем 
виртуальное 
родительское 

собрание

Разрабатывае
м анкету 

регистрации 

Размещаем в 
соц.сети, 

сайте, 
мессенджерах

Получаем 
отклик

Создаем 
виртуальную 

комнату

Проводим 
мероприятие

Примеры реализации



Нужна онлайн-коммуникация 

с обучающимися, родителями?



Спасибо за участие!

Александр Юрьевич Квашнин, к.ф.-м.н., 

директор центра электронного обучения и 

образовательных технологий МГОУ

Анна Сергеевна Нараевская, заместитель 

директора центра электронного обучения и 

образовательных технологий МГОУ

ceet@mgou.ru



Источники

 Результаты социологического исследования 
«Отношение родителей к школе» 

 Н. Е. Сергеева, Семья и школа: особенности 
взаимодействия

 Ребенок в детском саду: мнение родителей, В.С. 
Собкин, А.И. Иванова, К.Н. Казначеева

 О. Н. Мостова, Изучение контекстной информации в 
оценке качества начального общего образования

 https://school.mosreg.ru


